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Bizim Icin
Guvenlik

Insanlarin korkusuzca yasayabilecedi,
kendilerini guvende ve huzurlu
nissedecekleri biryasam alani
saglamak.
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GUVENLIK VE KORUMA HiZMETLERI

endimize
uveniyoruz

Guvenlik ve koruma hizmetlerinde
en profesyonel ve en iyl hizmeti
vermek icin tum gucumuzle
calisiyoruz.
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Degerlerimiz

Kurumumuz icindeki ve disindaki
lliskilerimizde karsilikli guven ve sayglyi
temel prensip olarak kabul ederiz.
Hedefledigimiz sUrekli degisim ve gelismeyi
obir hayat tarzi olarak goruyoruz. Surekli
yenilenen ve gelisen teknolojiyi yakindan
takip ederek yurt disindan gelen bilgi
transferleriyle kendimizi ve calisma
ortaklarimizi gelecege hazirliyoruz.

Misyonumuz

5188 sayili ozel guvenlik kanununa bagli olarak
genel kolluk kuvvetlerine yardimci olabilmek
mMaksadiyla yasalarda verilen dzel guvenlik
koruma gorevlerini yapabilecek; akademik
bilgiye, hukukun Ustunlugune inanmis, insan
haklarina saygili cagdas ve dinamik dusunce
sistemini benimseyen, gelisen teknolojilere
uyum saglayabilecek uzman ve personel
yetistirmektir,

Vizyonumuz

Celisen dunyada ve Turkiye'de guvenlik
alaninda meydana gelen her turlu
teknolojik ve akademik bilgi gelisimini
profesyonel kadrosu ile destekleyerek
sektorde lider, yonlendirici, guvenilir,
yenilikeci kurumsallasmis bir firma
olarak alaninda en profesyonel olmayi
hedeflemektedir.
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HIZMET VERDIGIMI
ALANLAR
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Rezidans ve Site
Guvenligl
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Sanayil
Guvenligi
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Medya Grup
Guvenligi
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Guvenligl
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RIsk
Analizl

Proje ile sozlesme imzalamaya
mMuteakip proje baslangicindan 1
hafta sonra Bolge Muduru
projenin kesfini yaparak riskli
Ihtiva eden risk analizini
hazirlayip Genel Koordinatdorun
onaylyla musteri ile paylasiyoruz.
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Denetim

Saha Bolge/Operasyon Mudurleri goreve baslanan
projelerde ayda 4 kez gece denetimi yapar.Gece
denetimi oncesi,projede muhtemel olaylara karsi

drill icra edilir.

Ornek:

Farkli bir araba ile iceri girme,yada dis sinirlardan
Iceri sizma girisimi. Gece denetimi sonrasl
musteriye iletilmek Uzere denetim raporu kapall
zarf ile yetkiliye teslim edilir.
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EgItim

Ayda 1 kez sabah vardiye degisim saatlerinde tum
personele Bolge/Operasyon Mudurleri tarafindan
eqgitim verilir.Bu egitimin konulari ve yil icinde
hangi ayda,hangi hafta da verilecegi yillik egitim
plani ile musteri ile paylasilir.

Proje haftada en az 3 gun Operasyon Muduru
tarafindan denetlenir,gorulen aksakliklar musteri
lle paylasilir ve gorev basi egitimlerle eksiklikler
giderilir.Tum gorseller musteri ile paylasilir.
Ayda 2 kere Genel Koordinator tarafindan proje
denetlenir.Gorulen aksakliklar,alinan tedbirler ile
aninda giderilir.
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SERTIFIKA
CERTIFICATE

Bu Sertifika,
This certificate is granted to the organization,

PROTEK VIP GUVENLIK VE KORUMA
HIZMETLERI LIMITED SIRKETI

Goktirk Merkez Mah. 2.Kayin Sk. No:1/4 Eyip / ISTANBUL

OZEL GUVENLIK HIZMETLERI FAALIYETLERI VE OZEL
GUVENLIK HIZMETLERI ICIN PERSONEL TEMINI

Kapsaminda,
according to the scope,

ISO 10002:2014

Masteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi standardinin sartlarina uyan bir yénetim
sistemi kurdugunu ve uyguladigini onaylamak Gzere verilmistir,

to certify that Customer Satisfaction Management System in accordance with standard’s
clauses is established and being implemented.

ilk Verilis Tarihi/First Date of Issue : 03.01.2020
Belge Tarihi/ Date of Issue : 03.01.2020
Belge Periyodu/Certificate Period : 3 Years

Bitis Tarihi/Reissue Due Date : 02.01.2021
Sertifika No/Certificate No :CSMS-19.12.393

First Quality Certification
Sistem Sertifika Onayi/System Certificate Approved
Istanbul / Turkiye
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Protek Vip Guvenlik Koruma
Hizmetleri Sirketi 2008 yilindan
bugune 120’e yakin proje ve 900

personeliyle istanbul'un her

yerinde hizmet vermektedir.

Hizmet verdigimiz
alanlarin basinda;

Siteler, Rezidanslar, Villalar
Fabrikalar
isyerleri Ve Plazalar
Oteller
Okullar
Saghk Kurumlarn (Hastaneler)
Avmler
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Bizi sektorde farkli seviyeye
tasiyan en buyuk ozelligimiz
muUsteri ve personellerimizle 7/24
yakin temasta olup, cozum odakli
projeler uretmemizdir.

Sahadaki profesyonel ekibimizle
personellerimize verdigimiz
duzenli egitimler ve yaptigimiz
denetimler bizi her zaman bir
adim onde tutmustur.
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